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Vad innebdr det att daka fardtjanst?

Fardtjansten ar en del av kollektivtrafiken och du reser
med bil eller buss. Resorna samordnas och det kan
innebara att man inte alltid aker narmsta vagen till
resmalet utan hamtar upp andra resenarer forst.
Chaufforen kan hjalpa dig till och fran ytterdérren om
du uppger det vid bestallningen.

Vem kan fa fardtjanst?

For att kunna beviljas fardtjansttillstand ska den
sokande ha en funktionsnedsattning som ar varaktig
minst tre manader och som medfor vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmdnna kommunikationer. S6kanden maste vara
folkbokford i Kinda kommun

Ansokan och bedomning

Du ansoker om fardtjanst via var e-tjanst eller hos
fardtjansthandlaggare. Nar din ansokan kommit in
registreras den, enligt Dataskyddsforordningen (EU)
2016/679

Handlaggaren gor en behovsbeddomning, ibland kan
|lakarintyg behovas for att behovet ska styrkas. Ansokan
provas och beslutas enligt lagen om fardtjanst (SFS
1997:736). Nar utredningen ar klar skickas ett skriftligt
besked hem till dig. Beslut om fardtjanst kan
overklagas.



Medresenar

En medresenar ar maijlig att ta med pa resan.
Medresendren maste folja med pa hela resan och
forarens uppdrag avslutas vid port i markplan.
Medresenaren far inte ta med eget
forflyttningshjalpmedel. Barn eller syskon, till och med
det ar de fyller 12 ar, far folja med pa resan. Antalet
medfoljande personer ar begransat till tre. Medresenar
betalar samma pris som du och kan inte anvanda sig av
periodbiljett.

Ledsagare

Du kan fa beviljat att ta med en ledsagare under resan
om du pa grund av din funktionsnedsattning behover
hjalp under resan. For ledsagare betalas ingen avgift.
Ledsagaren reser fran och till samma adress som du.

Handbagage

Du kan ta med handbagage under fardtjanstresan men
i begransad mangd, max tva kollin av en total vikt pa
20 kg.

Hjalpmedel

Meddela fardtjansthandlaggare nar du byter
ganghjalpmedel. Detta for att din legitimering da maste
andras i bokningssystemet for att du ska kunna resa
med de hjalpmedel som du har behov av.



Bestallning av resor

Bestallning av resa gors pa telefon 0771-71 10 20 i god
tid, minst tva timmar fore avresa. For fardtjanstresorna
betalar du en egenavgift. Du kan betala med kontanter
eller med bankbetalkort. Resor kan géras inom ett
faststallt trafikdygn och kan genomféras alla dagar,
mandag till sondag mellan klockan 06.00 och 01.00.

Resa med periodbiljett

Du som reser mycket kan valja att ladda ditt
fardtjanstbevis med periodbiljett i form av 30- eller 365
dagars biljett. Da kan du resa obegransat under tiden
kortet ar giltigt.

Bestall resa i appen

Bestall och avboka dina fardtjanstresor via
Ostgotatrafikens app for bestéllningstrafik. For att
kunna bestalla och avboka resor via appen behover du
ha ett giltigt fardtjansttillstand samt ett mobilnummer
registrerat hos Ostgotatrafiken.

Fasta/aterkommande resor

Om du aker regelbundet under minst fem veckor vissa
tider sa kan du bestalla aterkommande resor. Detta
gors hos bestdllningscentralen via telefon 0142 — 140
00 eller mail RBC-fast@ostgotatrafiken.se



mailto:RBC-fast@ostgotatrafiken.se

Sjukresa

Du har ratt att aka sjukresa, detta utan att vara beviljad
fardtjanst. Sjukresor inom Ostergétland ska om méijligt
bestallas i god tid, dock senast tva timmar fére 6nskad
avresetid. Vid sjukresa far en foljeslagare aka med utan
avgift. Du uppger vid bestallningen om du har en
foljeslagare med. Foljeslagaren reser fran och till
samma adress som du. En sjukresa far genomforas
dygnet runt.

Trafikutforande och omvagstid

For att mojliggora samplanering finns i regelverket
mojlighet for bestallningscentralen att forskjuta din
Onskade avresetid +/- 45 minuter och att anvanda
omvagstid. Omvagstid ar den tid din resa tidsmassigt
far forlangas jamfort med den kortaste resvagen. For
resor upp till 25 km kan omvagstiden uppga till 30
minuter och for langre resor dver 25 km upp till 45
minuter.

Riksfardtjanst

For resor utanfér Ostergdtlands Ian kan ansdkan om
riksfardtjanst géras hos din fardtjansthandlaggare
senast 14 dagar fore avresedatum. Blankett fas av din
handlaggare och ansdkan avser per resa.



Telefonnummer
Ostgotatrafikens bestillningscentral 0771 -7110 20
Bade for fardtjanst och sjukresa

Ostgotatrafikens kundtjinst 0771-211010
Vid klagomal, fragor om sjukresa biljettutbud mm.

Blanketter for fardtjanst och riksfardjanst

Bestallning av blanketter: Tel 0494 — 194 00
Ansokningsblankett och mer information om fardtjanst
finns aven pa kommunens hemsida, www.kinda.se

Ansokan skickas till:
Kinda kommun
Trafiksamordnare
Box 1

590 40 Kisa


http://www.kinda.se/

